
 
แบบส ำรวจปัจจัยที่มีผลต่อควำมผำสุก ควำมพึงพอใจ และแรงจูงใจ 

 ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลล ำทับ  

ค ำชี้แจง   1. แบบส ำรวจฉบับนี้จัดท ำข้ึนเพื่อส ำรวจปัจจัยที่มีผลต่อควำมผำสุก ควำมพึงพอใจ และแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลล ำทับ  เพ่ือน ำผลที่ได้ไปจัดล ำดับควำมส ำคัญ 
และน ำไปก ำหนดแผนกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่สอดคล้องกับปัจจัย
ดังกล่ำวตำมควำมเหมำะสม เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลล ำทับ  และให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กำรต่อไป 

 2. ให้ท่ำนเรียงล ำดับควำมส ำคัญของแต่ละปัจจัย โดยใส่หมำยเลขตำมล ำดับควำมส ำคัญในแต่ละข้อ 
โดยใส่หมำยเลข 1 ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุดในด้ำนนั้น เรียงล ำดับไปจนถึงปัจจัยที่มี
ควำมส ำคัญน้อยท่ีสุดของแต่ละด้ำน ตำมล ำดับ 

 

ด้ำน ปัจจัยควำมผำสุก 
ล ำดับ

ควำมส ำคัญ 

สภำพแวดล้อม 
ในกำรท ำงำน 

1. สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพภำยในหน่วยงำน  
2. ควำมทันสมัยและเพียงพอของเครื่องมือ / อุปกรณ์ท่ีใช้ท ำงำน  
3. ควำมปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในขณะท ำงำน  
4. กำรส่งเสริมด้ำนสุขอนำมัยภำยในหน่วยงำน  
5. ควำมปลอดภัยและกำรป้องกันภัยในขณะปฏิบัติงำน  
6. แผนงำนกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน  

ลักษณะงำนที่ท ำ/
ปริมำณงำน 

1. ควำมเหมำะสมของงำนที่ปฏิบัติกับควำมรู้ทักษะและควำมสำมำรถ  
2. ควำมรู้และประสบกำรณ์ท่ีได้รับกำรพัฒนำเพ่ิมขึ้นจำกกำรท ำงำน  
3. ผลงำนที่ปฏิบัติมีประโยชน์กับหน่วยงำน  
4. หน้ำที่รับผิดชอบมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน ์พันธกิจ และยุทธศำสตร์ของ

หน่วยงำนและจังหวัด 
 

ควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพและควำม

ม่ันคง 
 

1. โอกำสในกำรเลื่อนต ำแหน่งตำมระดับควำมรู้และควำมสำมำรถ  
2. หลักเกณฑ์และแนวทำงในกำรเลื่อนต ำแหน่ง  
3. ควำมเหมำะสมของต ำแหน่งกับหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนอยู่  
4. ควำมมั่นคงในอำชีพ  

นโยบำยและ 
กำรสื่อสำร 

1. กำรสื่อสำรด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรไปยังเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับ  
2. กำรมอบหมำยและกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจของผู้บังคับบัญชำ  
3. ผู้บริหำรเปิดกว้ำงในด้ำนกำรสื่อสำรกับเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับชั้น  
4. ควำมสะดวกของกำรเข้ำถึงช่องทำงกำรสื่อสำรเกี่ยวกับนโยบำยและกำร

แสดงควำมคิดเห็น 
 

5. มีกำรสื่อสำร 2 ทำง คือ สื่อสำรกับผู้ใต้บังคับบัญชำและกำรเปิดโอกำสให้
รำยงำนและสอบถำมกลับ 
 
 

 

ส่วนรำชกำร
.............................................................. 
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กำรประเมินผล
ค่ำตอบแทน 

1. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือพิจำรณำควำมดีควำมชอบ  
2. กำรประเมินผลงำนเพ่ือพิจำรณำควำมดีควำมชอบที่สะท้อนถึงกำร

ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
 

3. ควำมเหมำะสมระหว่ำงค่ำตอบแทนที่ได้รับกับปริมำณงำน  
4. ควำมเหมำะสมในกำรพิจำรณำเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน  

กำรบริกำรและ
สวัสดิกำร 

1. กำรสร้ำงแรงจูงใจและขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนของผู้บังคับบัญชำ  
2. ค่ำตอบแทน ประโยชน์ และสวัสดิกำรต่ำง ๆ  
3. กิจกรรม/สวัสดิกำรที่หน่วยงำน/จังหวัด จัดให้  
4. กำรให้/รับบริกำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ของจังหวัด  

กำรร้องทุกข์/ปัญหำ 

1. มีหน่วยงำนรับผิดชอบ หรือช่องทำงรับฟังข้อมูลร้องทุกข์/ปัญหำที่เข้ำถึงได้สะดวก  
2. ระยะเวลำกำรตอบสนองในกำรแก้ไข บรรเทำเรื่องร้องทุกข์/ปัญหำ  
3. ผู้บริหำรให้ควำมใส่ใจในกำรแก้ปัญหำ บรรเทำเรื่องร้องทุกข์/ปัญหำ  
4. เรื่องร้องทุกข์/ปัญหำได้รับกำรแก้ไข เยียวยำ บรรเทำ อย่ำงเป็นธรรม  

กำรพัฒนำบุคลำกร/
อบรม 

1. กำรพิจำรณำคัดเลือกและเสนอชื่อเพ่ือเข้ำร่วมอบรมอย่ำงเท่ำเทียมกัน  
2. โครงกำรพัฒนำ/อบรมเกี่ยวข้องกับงำนที่ปฏิบัติประจ ำ  
3. ผู้บังคับบัญชำให้กำรสนับสนุนในกำรพัฒนำ/อบรม  
4. กำรน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะต่ำงๆ จำกกำรพัฒนำ/อบรมมำใช้

กับกำรปฏิบัติงำน 
 

สัมพันธภำพและ
กำรท ำงำนเป็นทีม 

1. กำรเป็นที่ยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถจำกเพ่ือนร่วมงำน  
2. กำรได้รับควำมร่วมมือจำกเพ่ือนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำ  
3. กำรมีส่วนร่วมและโอกำสในกำรร่วมกิจกรรมของจังหวัด  

ควำมผูกพัน 
ต่อองค์กำร 

1. ควำมตั้งใจที่จะปฏิบัติงำนใน อบต.ล ำทับ ต่อไป  

2. ควำมภำคภูมิใจที่เป็นบุคลำกรที่มีควำมส ำคัญในจังหวัด  

ขอขอบคุณเป็นอย่างสงูที่กรุณาตอบแบบส ารวจนี ้


